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© Los vigjeros
otorgan un
notable al servicio
de transporte

Los usuarios otorgaron
un notable al servicio de
autobus urbano presta-
do durante e| afio pasa-
do. Los viajeros subraya-
ron especialmente las
mejoras que se habian
alcanzado en |2 puntua-
lidad, la frecuencia de
paso y ia seguridad. El
71% de los usuarios coge
el bus cada dia. A finales
de afto expirala actual

Semana Santa de Les Arenes
preparan una edicion sclemne
y con alto contenido social.
Mafiana viernes arranca el pro-
grama de actos con &l pregén,
y el préximo jueves, coincidien-
do con la Procesién del En-
cuentro, el barrio rezard por las
victimas de la crisis. A partir de
ahora, la Semana Santa de Les
Arenes crecerd para tener di-
mensidon ciurdadana. eAGINAS

Nuevo robo

en el club
San Cristébal

El CP San Cristébal fue objeto
de un nuevo robo en la madru-
gada del martes, apenas diez
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Segin la encuesta de satisfaccion relativa a 2012

© La puntualidad y la frecuencia son algunos
de los aspectos mas valorados y también
sobre los que se piden mas mejoras

Laura Mangas

1 servicio de autobus ur-
bano ha vuelto a recibir
una alta valoracidn por
parte de los usuarios. Los
viajeros han otorgado una
notable atto (ura puntuacion de 7,7)
al servicio de transporte colectivo de
la ciudad, gestionado por la empresa
rmixta Transports Municipals d’Egara
(Tmesa). La nota es la mads alta recibi-
da hasta ahora y supera las expectati-
vas de los gestores, que pensaban que
con el 7,5 obtenido en los tres afios an-
teriores ya se habia aleanzado techo.

Los datos, que hacen referencia al
ejercicic 2012, se han obtenido de la
encuesta de satisfaccién realizada por
fa empresa LObservatori.cat entre una
muestra de 600 usuarios, de los casi
47 mil que vigjan diariamente en los
autobuses urbanos. Todos los aspec-
tos sometidos a analisis han supera-
do el 7, siendo especialmente desta-
cable la valoracién que hacen los
usuarios de la seguridad, la presencia
det conductor o el trato recibido a bor-
do; arributos a los que se da una nota
superior a 8.

Durante el afio pasado, los usuarios

subrayaron que se habia avanzado en
aspectos como fa puntualidad, la fre-
cuencia de paso y el estade de los
vehiculos. La puntualidad obtuve una
purituacion de 74,56 sobre 100 y 1a fre-
cuencia, un 71,56. Auin asi, siguen
siendo los dos atributos sobre los que
se piden mds mejoras. De hecho, Gui-
Hermo Rios, gerente de Tmesa, expli-
c6 ayer que estas dos variables, suma-
das a la seguridad, son a las que los
viajeros dan mds importancia y, por
tanto, scbre las que “hay que conti-
nuar trabajando para elevar aiin mas
el indice de satisfaccidn”

LA SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS

Algunas de las 15 variables analizadas
mejoran sustancialmente respecto al
afic pasado. Es el caso de la informa-
cién, la seguridad v el hecho de que
los autobuses se acerquen mas a las
aceras, cuya valoracién ha aumenta-
do en mds de un 4% respecto a 201 1.
Los datos reflejan que varios delos as-
pectos evaluados se prestan de mane-
ra mds eficiente, incluso, de lo espe-
rado por los viajeros. Es el caso, por
ejemplo, del nivel de informacién fa-
cilitado a los usuarios, la comodidad
de los vehiculos, el trato recibido, la

Mujer de entre
20y 59 aiios

> £l perfil del usuario habitual
del transporte colectivo de Te-
rrassa-obedece al de una mujer
de entre 20y 49 afios residente
en la ciudad. Las féminas repre-
sentan el 65% de los vizieros de
los autobuses, frente al 39% de
los hombres. Siete de cada diez
usuarios tiene entre 20 y 59
afos, predominando la franja
que va de los 20 a los 39 afos
(el 37%). E119% tiene mas de 60
afios y el 12% restante son me~
nores de 19.afios. La encuests
refleja que un 71% de guienes
utifizan el bus para despiazarse
lo hace practicamente a diario
y, ademas, desde hace mds de
cuatro afios; lo que refleja e
grado de fidelidad de estos via-
jeros. En cambio, hay otro 9,5%
gue coge el autobls esporadi-
camente. A pesar de disponer
de vehiculo privado, el 36%
opta por moverse por la cudad
en autobis; una cifra que ¢
Ayuntamiento aspira a aumen-
tar. El 64% restante viaja en au-
tobds al no disponer de coche
propio, lo que se conoce como
usuarios cautivos: aquelios que
utilizan el transporte piblico

porque no tienen alternativa.

buena presencia de los conductores o
el estado de las paradas.

Por primera vez desde que se reali-
za la encuesta, los encuestados-han
mencionado el precio de los billetes
como un aspecto a mejorar. Piden que
se abaraten los titulos de transporte.
Para Rios, esta variable es “coyuntu-
ral” y “no es determainante” a la hora
de calibrar el grado de satisfaccion. La
teniente de alcalde de Planificacién
Urbanistica y Territorio, Carme

Laboria, destacs que “Terrassa es uno

. de los municipios con los billetes mas

econémicos” y descartd gue la desa-
paricién de la T-65 influya derasiado
en la encuesta de este afio.

Tmesa también ha querido analizar
el uso y el conocimiento que los usua-
rios tienen de la oficina de movilidad,
que presta sus servicios de venta de
billetes y asesoramiento enla calle de
Iscle Soler desde diciembre de 2010.
Durante el afio pasado 52 mil perso-
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nas pasaron por la oficina (un 55%
mas que alo largo de 2011} y se aten-
id a 300 egarenses al dia. La nota por
la arencidn recibida ha sdio deun 7.9,
pero atin asf hay muchos vsuarios del
autobtis que ignoran su existencia. El
44% de los viajeros no sabe que exis-

te; el 27% si la conoce pers no la havi-.

sitado nunca; y el 29 restante si ha
acudido allf para comprar billetes o
sclicitar informacidn.

Laboria quiere darle la vuelta a este
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: ¢ sCudlesel aspecto. . La presencia de los.conductores (iimpie-
Son los viajeros diarios g e d R za, correccion, etcétera) es la variable, de
| queregistralared de _ mas aprecia .o' entre |25 15 analizadas, gue obtiene mejor
_autobis urbano de Terrassa por IO_S USUZI_I‘_IOS? nota 83 46 pUNtos de un maximo de 100.

generalizado desconocimiento e in-
frautilizacién de la oficina local de
movilidad. La edil se ha propuesto
ampliar la difusicn de este servicio
precisamente porque desde alli infor-
man con detalle de todos los titulos de
transporte locales e integrados. “De-

bemos darla a conocer para que la -

gente sepa que alli encontrard todala
informacion que necesita sobre los
descuentos aplicables a Ia T-Trimes-

tre en el caso de los paradaos o los be-

-Usuarios subiendo a uno de
~. los autobuses de Tmesa.
"+ CRISTOBAL CASTRO

neficios de la T-Jove”, explicaba ayer.
La concejal, que resaltd la ampliacion

de carriles bus o la mejora de frecuen--

ciaimpulsada, enlos lﬂumos afos, rei-

- terd el comprormiso del equipo de go-
bierno de "seguir trabajando por con--
vertir el transporte piblico en una op- _

cién real y compeutwa” B

""‘-='-hc1tar,,a la concesmn

a finales de afio

Expira la p’r’érroga aTmesa

a concesidn del servicio
de autobiis urbano expi-
.14 a finales.de este afio.
.Para entonces, el Ayun-
tamiento debe tener ya redactado
el nuevo pliego de cldusulas que
- permita abrir un concurso piibli-
co para decidir Ja empresa que se
haré con la adjudicacién durante
los proximos afios.-
La concesién a la empresa Tme-
sa finalizd en septiembre de 2009,

pero el Consistorio decidid proro- |

garla durante cuatro afios mds
pensado que en 2013 ya estarfan
en marcha las nuevas estaciones
de Ferrocarrils. A pesarde que la
prolongacion del metro de Terzas-
sa se ha retrasado mds de lo pre-
visto, el equipo de gobierno tiene
previsto igualmente sacar a con-
curso Ia explotacién del servicio.
No estd claro cual serd la dura-

¢ién del contrato (la Iey actualfija

un méximo de diez afios); pero lo

que sise conoce es que las empre-

sas licitadoras deberdn presentar

' una propuesta de adaptacién de’

las lineas para cuando se pongan
en marcha las tres nuevas estacio-

nes, de manera que la nueva con-

cesidn ya prevea la adaptacion a
los nuevos flujos de desplazamien-

fo. A peticién del ejecutivo local, el

nuevo contrato dejard la puerta

abierta también a una posible re-

ordenacion de lared de autobuses.

Unos cambios que estdn en estu-
dio pero que ixfan mas alld del im--
pacto que tendrd ia prolongacaon

de FGC. :

MODELO DE GESTION

Ademds de 1a empresa que gestio-
nard lared de autcbuses de Terras-
sa, también estd en juego el mode-

1o de gestién. En la actualidad hay

vigente un sisterna mixto ya que

_Tmesa, empresa concesionaria

desde 1989, est4 participada en un

. 20% por el Ayuntamiento v en un

80% por el Grupo Avanza. Este tl-
timeo operador, con el gue el Ayun-
tamiento estd muy satisfecho, ya
ha mostrado su voluntad de con-
currir a la licitacion. .




