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Por tercer afio consecutivo, los
usuarios han otorgado un no-
table (un 7,5} al servicio de aut-
tobiis prestado por la empresa
Transports Municipals d’'Egara
{Tmesa). Los aspectos mds
apreciados son la puntualidad
y la frecuencia de paso de los
vehiculos; factores que aunque
obtienen una valoracion por
encima del 7 también constitu-
yven los dmbitos donde los
clientes creen gue ain hay re-
corrido para mejorar, ademas
de enlas tarifas. La encuesta de
satsfaccion realizada por una

)S usuarios _
lan un notable
a los autobuses

© Hoy se pone en marcha un nuevo carril bus :
en la carretera de Montcada, entre la calles -
de Mique! Servet y Sant Cosme

empresa externa revela que el

perfil de usuario corresponde

al de una mujer, deentre 20 y.

39 afios, que viaja a diario en
los autobuses urbanos y que no
dispone de vehiculo propio.
Para mejorar la velocidad co-
mercial de la flota, el bipartito
ha puesto hoy en marcha un
nuevo carril bus en la carrete-
1a de Montcada, entre las calles
de Miquel Servety Sant Cosme.
Con este tramo ya son cince los
kilémetros de vias exclusivas
para el transporte puiblico en la
ciudad. PAGINAS2Y3

Siete de cada diez viajeros utiliza cada dfa para desplazarse los autobuses urbanos de Terrassa. Ao TAUON
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Obtiene un 7,5 por tercer afo consecutivo

© El perfil de viajero es el de una mujer de
entre 20 y 39 anos, sin carnet de conduciry
que utiliza el transporte pblico a diario

Laura Mangas

08 usuarios otorgan un
notable (7,5 sobre 10 pun-
tos) al servicio de autobts
urbano de Terrassa pres-
tado durante 2011. Es el
tercer aito consecutivo (desde 2009)

que la empresa mixta Yransports Mu--

nicipals d'Egara (Trmesa) ~concesio-
naria del transporte colectivo en la
ciudad- obtiene un 7,5 en el indice de
satisfaccion de los clientes.

Para el concejal de Movilidad, Jordi
Ballart, esta “aita valoracién’; que su-
poneun “orgullo” para el Ayuntamien-
to, indica que “la apuesta por una mo-
vilidad sostenible y segura ha sido
muy bien acogida por los terrassen-
ses”. De entre las variables analizadas,
la puntualidad, la frecuencia, la segu-
ridad v la accesibilidad son las mds
apreciadas por los usuarios. En todos
estos aspectos, la nota que obtiene el
servicio es superior a 7, aunque Jos
usuarios atn reclaman que mejore un
poco mds. En el caso de la puntuali-

Buena aceptacion
de la linea exprés

> Los responsables del drea de
Movilidad explicaron ayer que

la nueva linea exprés que con-’

duce al Hospital de Terrassa esta
teniendo una buena acogida
entre los usuarios. En ia prime-
ra semana de funcienamiento
{se puso en marcha el pasado
lunes 30 coincidiendo con el
puente del 1 de mayo) se ha re-
gistradc una media de 1.400

_ usuarios diarios, 200 menos

que la L1t a la que ha sustituido.
Para [os técnicos, se trata de
unas cifras mas que aceptables
teniendo en cuenta que en los
primeros dias y tras haber apli-
cado cambios en el recorrido
respecto a la desaparecida linea
11 suelen perderse clientes. Pre-
cisamente uno de los puntos
donde se recoge a mas viajeros
es ef [a avenida de Barcelona.

Los clientes de los autobuses
urbanos valoran la puntualidad
por encima de todo. awsermo Aoy

dad, por ejemplo, los clientes han
apreciado una mejora respecto al afio
2010 -probablemente, Ia creacion del
carril bus en la Rambla ha sido deci-
sivo—, asi como también en la accesi-
bilidad de los autobuses (es el primer

afio en el que toda la flota dispone de
rampa manual o automdtica).
Guiliermo Rios, gerente de Tmesa,
destaca como “muy positivo” el hecho
de que en todos los atributos analiza-
dos la valoracién sea siempre superior
al 7y que alcance el 8 en algunos as-
pectos como el wato recibido y la ima-
gen de la empresa proyectada a través
delos conductores. £l punto de infle-
xi6n en cuanto a la satisfaccion de los

wsuarios se produjo en 2009, a raiz de
las importantes mejoras realizadas en
la frecuencia de paso de los vehiculos
y la ampliacién de carriles bus.
Desde entonces, lanota de los clien-
tes se ha mantenido en notable res-
pecto a un servicio del que Ballart des-
tacs que tiene un nivel de puntuali-
dad superior al 80%; que el 30% de Jas
paradas dispone de marquesinas y -
asientos (la comodidad también es
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. : 2_Cl.léﬂt0$ pasajeros El servicio piiblico de transporte colectivo
Es ef nimero de viajeros ist | logrd el afio pasado la cifra récord de 12,2
diarios en dias laborables registraron 10s miflones de usuarios. Las Imeas més ugi-
de los autobuses urbanos autobuses en 20112 lizadas fueronia 9,8,3y1.
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La carretera de Montcada
‘estrena hoy carril bus
- _Ya_ s__o':.ri. cinco los kilometros de vias exclusivas para el autobus

partir de hoy mismo,
Terrassa verd amplia-
da su red de carriles
exclusivos para la cir-
culacion del transporte publico.
La dliima via en incorporarse a
este mapa es la carretera de
Montcada, que contara con carzil.
bus en direccion este (hacia el
hospital) en el ramo que va des-
de la calle de Miquel Servet has-
ta Sant Cosme. En direccion con-
traria (hacia el centro de la ciu-
dad) el nuevo carril bus ird desde
la plaza de Paisos Catalans hasta
la calle de Ramén y Cajal. Hay
(ue tener en cuenta que ya exis-
te carril bus en un pequeno tra-
mo entre Ramon y Cajal y Colon.
Esta nueva disposicidn viaria,
explicé el concejal de Movilidad,
Jordi Ballart, permitird mejorarla
_ frecuencia y puntualidad de dos
de las lineas mds importantes,
que ademds cubren un punto de
especial interés como es el Hos-
pital de Terrassa: laLlyla LH, que
comunica de forma rdpida con el
centro sanitario. Por esta zona
tarnbién pasan otros autobuses
interurbanos como el B8, C2 y C5.

Carril existente
Carril nuevo

MAPA DE CARRILES BUS. De forma progresiva, el Ayuntamiento de
Terrassa ha ido habilitando carriles bus por la ciudad. Para ganar en
competitividad frente al coche privado, el bipartito pretende crear
una red de via exclusivas para e transporte piblico en las grandes
avenidas, lo que supone una mejora significativa en la puntualidad
y la frecuencia de paso; los factores mas apreciados por los usuaries.

muy apreciada por los clientes) y que
el 99% de la poblacion tienie una pa-
rada de bus a menos de cinco minu-
tos de su residencia.

Si la puntualidad y la frecuencia de
paso (ademas del estado de la flota de
autobuses) son los aspectos donde los
usuarios han notado mds progresos,
también constituyen los factores don-
de se insiste en que atin hay recorrido
para mejorar. Los viajeros también re-

claman que se avance en tarifas mds
adectradas. Las criticas, sefialaron Rios
y Ballart, “constituyen la hoja de ruta
de Tmesa” y son tenidas en cuenta a
la hora de introducir mejoras. '
Respecto a la oficina de movilidad si-
ruada en la calle de Iscle Soler, desta-
ca el desconocimiento que de ella tie-
ne el 49% de los encuestados. Del 51%
restante, un 27% la conoce pero nola
ha visitado y un 24% si ha hecho uso

El carril, que también podra ser
utilizado por los taxis, los autoca-
res v las bicicletas, se pondrd en
marcha hoy mismo. La prevision
del Ayuntamiento era sefializar-
lo esta pasada noche paraque a
primera hora de la mafiana pue-

da estar ya en pleno funciona-
miento. Con la creacién de este
nuevo tramo; la red de carriles
bus de la ciudad (contando am-
bos sentidos de la marcha) se ha
ampliado en mil metros, por lo
que pasa de cuatro a cinco kité-

metros. Aunque de forma inme-
diata no hay previstas nuevas in-
corporaciones, Ballart explico
que la intencién del Bjecutivo lo-
cal es habilitar carriles bus ame-
dio plazo tanto en la avenida det
Abat Marcet como de Jaume [

de sus servicios. El gerente de Tmesa
aclaré que después de la campafia pu-
blicitaria para dar a conocer este ser-
vicio “la situacién ha cambiado” vy “ha
crecido el ndmero de personas que
acude a la oficina’.

PERFIL

La encuesta de satisfaccidn, llevadaa
cabo por tna empresa externa, se rea-
liz6 a 602 individuos en el mes de no-

viembre del afio pasado. El perfil de
usuario es el de una mujer (siete de
cada diez viajeros}, de entre 20y 39
afios (el 36%), que utiliza el autobiis
practicamente cada dia (el 70,3% via-
jaen bus a diario).

Para Rios, los desplazamientos dia-
rios por razén de movilidad obligada
son importantes, pero también lo son
aquellos esporadicos donde la perso-
na prefiere aparcar el coche para mo-

verse en autobiis por la ciudad. En es-
tos momentos predominan los clien-
tes que no tiene carnet de conducir (el
55% frente al 45%) ni tampoco vehi-
culo propio (el 65% de los entrevista-
do), pero Rios subrayé que a lo largo

~ de 2011 se ha registrado un awmento
superior al 5% en el colectivo de per-
sonas gue avin disponiendo de coche
prefiere realizar sus desplazarmientos
internos en autobus.




